Gwarancjg objety jest caty zakres produkowanej przez (Gwaranta) firme:

Sonarol Sp.j. Najda 18-420 Jedwabne ul. Polna 27

stolarki okiennej i drzwiowej zgodnie z warunkami opisanymi ponizej w kar-
cie gwarancyjnej. Okres i warunki gwarancji precyzujg poszczegéine punkty
niniejszej karty, ktéra stanowi zobowigzanie Gwaranta wobec Nabywcy, do
usunigcia ujawnionych w terminie gwarancyjnym wad fizycznych stolarki PVC
o ile bedzie uzywana zgodnie z przeznaczeniem i warunkami gwarancji oraz
bedzie poddawana regularnym zabiegom konserwacyjnym.

Gwarant udziela gwarancji na okres:

1. 10 lat na okna, drzwi balkonowe, w zakresie trwato$ci i wytrzymatosci
potaczen konstrukcyjnych.

2. 5 lat odpornosci na dziatanie $wiatta (trwato$¢ barwy) biatych profili
okiennych; dopuszczalna réznica barwy w stosunku do wzorca - do 3
stopni w skali szarosci.

3. 5 lat odpornosci na dziatanie $wiatta (trwato$¢ barwy) kolorowych profili
okiennych; dopuszczalna réznica barwy w stosunku do wzorca - do 2
stopni w skali szarosci oraz bezusterkowego uksztattowania w ramach
dopuszczalnych tolerancji.

4. 5 lat na uszczelki w zakresie trwato$ci i wytrzymato$ci na czynniki atmos-
feryczne.

5. 5 lat na hermetycznos¢ szyb zespolonych.

6. 5 lat w zakresie trwatosci i niezawodnosci elementéw okucia istotnych
z punktu widzenia ich bezpieczenstwa oraz trwatosci.

7. 2 lata na okna nieprostokatne oraz drzwi wejSciowe i przesuwane
w zakresie trwato$ci i wytrzymatosci potgczen konstrukcyjnych;
bezusterkowego uksztattowania profili w ramach dopuszczalnych toleranciji.

8. 2 lata na okucia uchylno-przesuwne (PSK) w zakresie trwatosci
i niezawodnosci.

9. 2 lata na akcesoria dodatkowe nie bedgce standardowym wyposazeniem
stolarki (samozamykacze, mechanizmy regulacji uchytu z poziomu po-
sadzki, mechanizmy podnoszenia, zatrzaski balkonowe, hamulce okien-
ne, ograniczniki rozwarcia, zamki, nawiewniki, parapety, okapniki, stopki
otwarcia drzwi itp.).

10. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza
ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci to-
waru z umowa.
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WARUNKI GWARANCJI

Udzielenie gwarancji. Podstawg udzielenia gwarancji jest prawidtowe

wypetnienie karty gwarancyjnej.

Gwarant zapewnia prawidlowe funkcjonowanie produkowanej przez

siebie stolarki PVC w ramach standardu tego rodzajéw wyrobéw przy

uzywaniu zgodnie z przeznaczeniem, w ktérych dokonywana byta biezg-
ca konserwacja zgodnie z instrukcjg obstugi, konserwac;ji i uzytkowania
stolarki PVC.

W przypadku ujawnienia si¢ w okresie gwarancyjnym wad ukrytych nale-

2y ztozy¢ reklamacje wytgcznie w formie pisemnej, w punkcie, w ktérym

dokonano zakupu towaru, niezwtocznie po ujawnieniu si¢ wady, nie poz-
niej jednak niz 7 dni od jej wykrycia pod rygorem utraty gwarancji. Podsta-
wa przyjecia reklamaciji jest podanie numeru zlecenia znajdujgcego sie

w karcie gwarancyjnej oraz zatgczenie kopii rachunku zakupu.

Gwarant zobowigzuje sie, ze wady powstate w okresie gwarancji usunie

w mozliwie krétkim terminie.

W zwigzku z postgpem technologicznym w okresie trwania gwarancji

mogg wystgpi¢ zmiany konstrukcyjne, poszczegdinych elementéw skta-

dowych towaru (profile, okucie, szyby). W zwigzku z tym Gwarant za-
strzega sobie prawo, w przypadku wycofania z oferty elementu wymaga-
jacego naprawy lub wymiany, do zastgpienia tego elementu dostepnym

o podobnej funkcii.

Gwarant zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji uszkodzen.

Gwarant zapewnia wymiang zakupionego towaru lub jego elementow tyl-

ko, jesli stwierdzi istotne wady, ktérych nie bedzie w stanie usungé.

Gwarant przewiduje mozliwo$¢ udzielenia upustu cenowego od ceny

netto adekwatnego do stwierdzonej wady. Wada, na ktérg zostat udzielo-

ny rabat zostaje wytgczona z gwarancji.

Bieg gwarancji rozpoczyna sie z chwilg wydania wyrobu i dokonania jego

odbioru. Uprawnienie z tytutu gwarancji Nabywca uzyskuje w momencie

dokonania catkowitego rozliczenia za towar (rachunek zakupu).

Gwarancja nie obejmuje zjawisk, wad i uszkodzen mechanicznych, ter-

micznych, chemicznych powstatych na skutek:

- niewtasciwego transportu wykonanego przez Nabywce,

- niewtasciwego sktadowania lub przechowywania w szczegélnosci na
otwartej przestrzeni bez zadaszenia, narazajgcej na bezposrednie
dziatanie promieni stonecznych, wiatru, deszczu, itp.,

- niewtasciwie wykonanego montazu stolarki,

- zarysowan profili i szyb po zewnetrznych stronach powstatych po odbio-

rze stolarki,
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- rozregulowania sig oku¢ w skutek eksploataciji i sit dziatajgcych na sto-
larke (pierwszg regulacje przeprowadza firma montujgca),

- niewykonania zabiegéw konserwacyjnych,

- stosowania do mycia ostrych narzedzi, $rodkéw do szorowania i zrg-
cych substanciji,

- niewtasciwej eksploataciji,

- zaparowania i zamarzania zestawdw szybowych oraz profili okiennych
od strony wewnetrznej i zewnetrznej pomieszczenia spowodowanych
réznicg temperatur, duzg wilgotnoscig powietrza, brakiem odpowiedniej
wentylacji lub nieprawidtowym uzytkowaniem stolarki (w szczegolnosci
brakiem przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niskg temperaturg
wewnatrz),

- uzytkowaniem wyrobu bez dokonania wymiany uszkodzonego lub zu-
zytego elementu,

- wadliwej konstrukcji budynkow,

- nie usuniecia folii zabezpieczajgcej profile bezposrednio po montazu,
nie poézniej jednak niz 1 miesigc od daty odbioru,

- wyrobow wymontowanych z miejsca pierwotnego i powtérnie zamonto-
wanych w innym miejscu,

- innych okolicznosci, za ktére producent nie odpowiada,

- wad nieistotnych produktu, ktére po zamontowaniu nie maja wptywu na
jego warto$¢ i funkcjonalnosé.

- wad i uszkodzen powstatych w zwigzku z przekroczeniem norm
technicznych wynikajacych z zamoéwienia Kupujgcego, w ktérym
o$wiadczyt, ze przyjgt do wiadomosci mozliwe skutki tych przekroczen.

Utrata gwarancji.

Utrata gwarancji nastgpuje w przypadku:

- wadliwego montazu dokonanego przez osoby (firmy) nie posiadajgce
autoryzacji Gwaranta do wykonywania montazu jego wyrobow,

- samodzielnego dokonania przez kupujgcego przerébek (za wyjgtkiem
samodzielnego montazu elementéw do tego przewidzianych),

- stwierdzenia faktu zamocowania bezposrednio do elementéw stolarki
wszelkiego rodzaju krat, zabezpieczen lub innych elementéw nie zwigza-
nych ze stolarka,

- nieprawidiowego wypetnienia karty gwarancyjnej tj, braku wszystkich
wymaganych informacji, gdy dokonano w karcie zapiséw lub korekt przez
osoby nieupowaznione,

- uszkodzen stolarki wynikajgcych z nieprzestrzegania instrukcji obstugi,
konserwacji i uzytkowania stolarki PVC,

- przyczyn nie zwigzanych ze zwyktym korzystaniem ze stolarki lub jej
eksploatacji niezgodnie z przeznaczeniem, uszkodzen powstatych w wy-
niku zdarzen losowych i klesk zywiotowych takich jak np.: powédz, pozar,

porywisty wiatr.
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Reklamacje wad jawnych takich jak: ilo§¢ sztuk niezgodnych
z zaméwieniem, uszkodzenia szkta, zarysowania, niewtasciwy kolor, itp.
winny byé zgtoszone przy odbiorze w formie pisemnej. Kupujacy
zobowigzany jest do weryfikowania zaméwienia przy odbiorze,
a w przypadku zamontowania przez Kupujgcego wyrobu z w/w wadami
prawo do reklamacji wygasa.

Gwarant nie jest zobowigzany do wykonania czynnosci przewidzianych
w instrukcji konserwacji oraz czyszczenia i regulacji okien i drzwi, do
wykonania ktérych obowigzany jest Nabywca we witasnym zakresie i na
wiasny koszt, (nie dotyczy pierwszej regulacji przeprowadzonej po mon-
tazu wykonanym przez autoryzowang grupg montazowg).
W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji wszelkie koszty
z tym zwigzane (wg aktualnego cennika ustug i materiatéw) ponosi Na-
bywca (w szczegdlnosci koszty przejazdu i czasu pracy serwisanta).
Informacje dodatkowe:
-Barwa szkta jest cechg wlasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie
podlega reklamaciji.
- Zjawisko interferencji (zatamania $wiatta na szybie) jest cechg szkta i nie
podlega reklamacji.
- Wystepowanie "plam" na pakietach szybowych podczas zaparowania
jest cechg wtasna i jako takie nie podlegajg reklamacii.
- Sposoéb tgczenia ramek migdzyszybowych zapewnia szczelno$¢ pakietow
szybowych, a estetyka jego wykonania jako taka nie podlega reklamaciji.
- Roznice odcieni oklein drewnopodobnych jako takie nie podlegajg reklamaciji.
Regulacja okna w trakcie jego uzytkowania nie jest wadg podlegajaca
reklamacii i lezy w gestii Nabywcy.
Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu niniejszej gwarancji ogranicza sie
do wyrobéw dostarczanych i uzytkowanych na terenie Polski.
Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej gwarancji rozstrzygane bedg
polubownie. W razie braku polubownego rozstrzygniecia, zostang one
poddane do rozpatrzenia przez sad wiasciwy miejscowo dla siedziby Gwaranta.
W sprawach nie ujgtych warunkami gwarancji majg zastosowanie przepi-
sy Kodeksu Cywilnego.

Szanowny Kliencie!

Gratulujemy wyboru stolarki firmy SONAROL. Jednakze aby stuzyta ona przez
dtugie lata konieczny jest jej prawidtowy montaz. To wlasnie on w gtéwnej mie-
rze decyduje o sprawnosci funkcjonowania, spetnieniu wymagan zwigzanych
z izolacyjno$cig termiczng, akustyczng i szczelnoscig stolarki. Jezeli wiec nie
dysponujesz odpowiednim doswiadczeniem i fachowa wiedza, lepiej wykona-
nie ponizszych czynnosci powierzy¢ autoryzowanej ekipie montazowej.




